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Személyi adatok:
Név:
Gerstnecker Krisztina
Szül. hely, idő:
Budapest, 1974. 12. 25.

Anyja neve:
Varga Katalin

Lakcím:
1083, Bp. Szigony utca 10. 17/95

Tel.:
1-333-00-55, 30-411-9985

Családi állapot:
elvált, 2 gyermek,

Iskolák, végzettség:


1981 – 1989 Budakalászi Általános Iskola

1989 – 1993 Jelky András Szakközépiskola

érettségi, ruhagyártó szak

2000.02.28 – 12.01. Jobber International,


Titkárnőképző Iskola, irodavezetői szak

gépírás, szövegszerkesztés, angol nyelv

számítástechnikai ismeretek, marketing, pénzügyi alapismeretet, pénzkezelés, közgazdaságtan, 

gyakorlat ügyvédi irodában és formatervező 


irodában, titkárnő
Munkahelyeim:


1993 – 1996 Kovács Ádám Művek 


Csillaghegyi Textilgyár, asszisztens


1996 – 2000 Keripszolg. Bt.
2002. 03. 18- folyamatosan ebben a munkakörben:

Magyar Telekom Nyrt., értékesítő


személyes ügyfélszolgálat, T-pont Boltháló

2006. 09-Mobil Szolgáltatások Üzletág, 

Westend Citycenter, T-pont ügyfélkapcsolati képviselő, 2006. 12. 31-ig

2007. 01. 02-12. 31. Sasvári Kft, T-Partner
ügyfélkapcsolati képviselő: T-com, T-mobil, T-online, értékesítés,
pénzügyi ügyintézés: napi pénztárjelentések, időszaki pénztárjelentések, leltár, megrendelések, munkaidő nyilvántartás, kapcsolattartás szállítókkal, ügyfelekkel
Jelenleg: 
T-Partner Elastic91 Kft, ( Europark)
Ügyfélkapcsolati képviselő: T-com, T-online, ügyfélkapcsolati képviselő
Nyelv:
közép szintű angol nyelvhasználat, jelenleg a Manhattan nyelviskolában angol haladó nyelvtanfolyam folyamatban a középfokúig
Egyéb:
Reprezentatív hostess munkák: Fiat Stilo bemutató, Iglo, Chivas Regal, Cornexi, Győri Keksz, Axelero dial up szerződés értékesítés, Budapesti Nap újság promóciója stb. Ezen kívül különféle rendezvények: pl. Víz világnapja, Ital nagykereskedők vevő ankétje. Pannon értékesítés-támogatás.

Kérdezőbiztosi tevékenység. 

Otp Garancia Biztosító- biztosítási ügynök

Kontír 2003 Bt- nél könyvelési asszisztens, jelenleg is folyamatban: kontírozás, ügyintézés

Hobby:
sportok: karate rendszeresen, gyerekeimmel övvizsgákat teszünk, korcsolya télen, úszoda nyáron, kirándulások, kultúrális programok: színház,
 
koncertek mozi

Rövid kísérőlevél:

A magammal hozott képességeim, a végzettségek és az elmúlt évek tapasztalatai szerint igazi ügyintézői vénám van.
Akár telefonos ügyintézésben, akár személyesen, jó a kommunikációs képességem. Személyes kapcsolattartásban a beleérző készségem használom, egyedi segítséget nyújtok. Gyorsan kezelem a számítógépes programokat. Alkalmas vagyok hivatalos levelezés folytatására, e-mailek kezelésére. Általában megtalálom a legális kiskapukat, nagy a problémamegoldó képességem. Ambíciózus vagyok, jelenleg is elvégzem a munkámmal kapcsolatos, nem értékesítési jellegű feladatokat is: jelentések, statisztikák, megrendelések, kapcsolattartás.
Kollegáimmal jó a kapcsolatom, sokan szeretnek. Jókedvűen, csapatban dolgozom. Nem jellemző rám a passzív munkavégzés. Megoldáskereső vagyok.

A telekommunikáció a hobbim is mára, mint nagyon népszerű szolgáltatás.

Sokan kérnek tőlem segítséget a privát életben is, elérhetőséggel, egyéni– és vállalati konstrukciókkal, és leginkább internet szolgáltatással kapcsolatosan. 

Mára elsajátítottam egy üzlet napi pénzügyi tevékenységeit is, időszaki,- és napi pénztárjelentés vezetését. Jelenleg a könyvelés elsajátításán dolgozom, asszisztensi munkát már ellátok, angol nyelvi készségem is fejlesztem.
Fizetési igényem kb. nettó 150 000 ft/hó.

A továbbiakban is szeretném hasznosítani mindezeket a képességeket az Önök cégénél.

Budapest, 2008-04-15
Gerstnecker Krisztina
